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JA, CLOVEK: voldm na zédkaznickou linku

AUTOMAT HLAS: ,vSichni operdtofi vyfizuji dotazy G&astnika...
JA, CLOVEK: email ,Ruéim predplatné"

AUTOMAT EMAIL: ,..mnoho pozadavkl k vyfizeni..."
JA, CLOVEK: email ¢lenim predstavenstva

AUTOMAT EMAIL: ,Vazeny zakazniku..."
JA, CLOVEK: email ¢lenim predstavenstva podruhé
ONI, CLOVEK!!!: email ,omluva, vyfidime ihned"
JA, CLOVEK: ,diky"
AUTOMAT EMAIL: ,Vazeny zakazniku..."

VYSLEDEK: stale mam predplatné...
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Socialni sité jsou nastrojem, ktery umocnuje
celkovy efekt:

. stovky miliond uzivatell po celém svété

- okamzita odpoved’ v kteroukoliv denni i nocni dobu

- dostateéné velka skupina ,respondentu®
objektivizuje puvodne subjektivni nazory

Refferal / recommendation economy: efekt pri
nakupu, naboru zamestnancu nebo vyhledavani
B2B partneru, kdy zakaznik dostava rady nebo
doporuceni od jinych zakazniku
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Nechate se oviivnit Vam pfijemnym a sympatickym vystupovanim
pracovnika ve sluzbach k nakupu produktu & vyuZziti sluzby?

W splse ano: 187 (40.65%)
Osplse ne: 146 (31.74%)
Hano : 95 (20.65%)

Ene: 32 (5.96%)

zdroj: hitp://chovani-pracovniku-ve-sluzba. vyplnto.cz




U uvedene dvojice oznacte, ktery cinitel je pro Vas pii rozhodovani o

B Ochota, zdvofilost a vstiicnost pracovnika: 350 (76.09%)
O Prostfed: 110 (23.91%)

zdroj: http://chovani-pracovniku-ve-sluzba vyplnto.cz




Je pro Vas nespokojenost s chovanim a jednanim pracovnika
obsluhy divodem ke zméné dodavatele produktu & sluzby?

B Ano: 226 (49.13%)
OSplse ano: 184 (40%)
B Splée ne: 47 (10.22%)
B Ne: 3 (0.65%)

zdroj: http//chovani-pracovniku-ve-sluzba vyplnto.cz




Je pro Vas nespokojenost s chovanim a jednanim pracovnika
obsluhy divodem ke zméné dodavatele produktu & sluzby?

B Ano: 226 (49.13%)
OSplse ano: 184 (40%)
B Splse ne: 47 (10.22%)
B Ne: 3 (0.65%)

Zdroj: http//chovani-pracovniku-ve-sluzba vyplnto.cz







Dekuji Vam za
DOzOornost
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